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Les Saals! perméti:ént de gérer une entreprise depuis n'importe quel PC connecté a internet. La

comptabilité, la paye, la gestion commerciale, mais aussi les notes de frais, les immobilisations, |2 liasse

fiscale, la GRC, peuvent aujourd’hui &tre gérés intégralement en ligne [ Abandon des licences logiciels

contre un abonnement a un service “en ligne”..

DOSSIER PREPARE
PAR DENIS LAXENAIRE
DENIS@UAXENAIRE.COM

1. Saab ou “Software as a Senvice” : Les
logiciels en tant que services. -
2. Serviciel :

ce terme n'existe pas
encore aujourd'hui en francais

n seulement huit ans
E Internet a fondamentale-

ment bousculé notre
facon de travailler, d’échanger,
de rechercher, de commutii-
quer, et de collaborer. Ce que
prédisait le rapport du Conseil
Supérieur de 1999 sur les NTIC
n'est plus une chimeére : {utilisa-
tion de logiciels de gestion sur
Internet est une réalité gquoti-
dienne pour de nombreuses
entreprises. Ainsi délaissant le
stade de U'éditorial en ligne déli-
vrant des pages HTML, [nternet
est devenu une plate-forme pro-
grammable 3 part entigre, dans
laguelle des applications de
fout type agrégent et délivrent
des services en ligne.

Nous sommes arrivés au vérita-

ble décollage du_pHénomene,
5 eléments sont

aujourd’hui réunis pour que ce
mode d’utilisation se répande

largement; et rticuligrement
dans les TPE sont souvent
les plut-friandes de solutions de

gestion flexibles et mobiles.
Quel chef dentreprise n’a
jamais révé de pouvoir fravail-
ler ou visualiser ses données 4
toute heure depuis e bureay, le
domicile, I'hétel, sa maison
secondaire, et permettre du
méme coup [e télétravail et l'ac-
cés distant a ses données par
son expert-comptable. En effet,
depuis sept ans les usages des
Francais vis-a-vis d’'Internet ont
radicalement _évolué et un
rapide tour d’herizon des offres
des fournisseurs  d'accés

on commence a parler de serviciels2.

Internet montre que nous som-
mes aujourd’hui en pleine
convergence Internat avec des
offres Triple play {Internet, télé-
phone, TY) et méme quadruple
play en y rajoutant le télé-
phone mobile. Décidemment
la crise de la net-dconomie est
loin derriére nous et le monde
de linformation 2t de la com-
munication deviént totalement
“webcantrigue’, comme si rien
ne pouvait arréter cet ogre
Internet gqui avale et véhicule
tout ce qu'il trouve.,

Alors, rien de plus normal
qu'aprés aveir golité aux avan-
tages du e-commerce et du
webmail, aprés avoir partagé
son album de photos de vacan-
ces sur Internet, aprés avoir vu
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ses enfants jouer en réseau vir-
tuel sur fa toile mondiale, écou-
ter de la musique en ligne, t8lé-
charger des vidéos, “chatter”
et “bloguer” tous les scirs, on y
installe également (es données
de comptabilité et de gestion
de son entreprise. Mais ol est -
donc passé le grand déficit de
confiance qu'on éprouvaitily a
seulement trois ans et qui nous
conjurait de ne surtout pas
confier “nos données” & un
prestataire  inconnu  sur
Internet, tel un sacro-saint tré-
sor a conserver aver soi quol
gu'il arrive... 7 Cecl me rap-
pelle la grande « peur du
dépouillement » contre lequel
les premiers banquiers lutte-
rent au début du xvie siacle
pour convaincre leurs clients.
de déposer leur or dans leurs
coffres, en leur promettant du
papier-monnaie en échange !
Alors certes, le doute est tou-
jours 13, mais la taille de la
bande passante double tous les
ans, les “hot-spots” d'accés Wi
Fi se multiplient comme des
champignons, et le confort
d'accéder a plusieurs 4 ses don-
nées (tout en sachant qu'elles
sont toujours a jour), semble
séduire plus d;

Ajoutens & cela(une ﬂextbullte /
sans équivalent ollis e

transparence technique totale,
le tout pour un cofit d’abonne-
ment généralemeant trés bas,
et nous obtenons une offre de
services en ligne qui sonne
véritablement comme le chant
des sirénes auprés des entre-
preneuts. Il n‘en demeure pas
moins gue le risque demeure,
et que les principales réserves
sont de trois natures au-deld de

MOBINAUTES : LES JEUX SONT FAITS

es |eux sont faits carity¥ a aujourd’hui
illiards d’abonnés - au
. telephone mobile sur la pianéte avec

_ une rnoyehne européenne de 29 % de mobi-

nautes (ceux qui accédent & Internet depuis
leurs mobiles), contre 19 % parmi la popula-
tion internaute américaine!. Longtemps
annoncée, la révolution du cyber-mobile est
définitivernient en marche,

i faut dire que ce mariage de superstars
semblait déja bien annoncé. D’un coté
Internet qui transporte, stocke et digére
tout ce qui est numérique, de Pautre le télé-
phone mobile, dont [e nombre d’exemplai-
res bat des records vertigineux. Un seul
chiffre 3 cet égard : Nokia vend environ un
million de téléphones mobiles par jour ! Bt
ce nouveau cyber-mobile n’a de cesse d'in-
tégrer tous les médias (voix, SMS, PDA,
musigue MP3, jeux, appareil photographi-
que, vidéo, TV, GPS, et stockage sur
mémeire flash) et toutes les technologies
d’accés haut débit mobile, Wi-Fi, EDGE, 3G,
et maintenant 3,5G2 pour misux se raccor-
der a Internet en toutes circonstances, voie
royale par laquelle tout transite, Cerfes le
téléphone meobile qui proposerait au-
jourdhui tout ce débailage technologique
serait certainement £rés cher — et probable-
ment un peu (beaucoup Y compliqué, donc
finalement trés décevant — malis il sufiic
d'examiner les modéles dévoilés mi- février

.2 la grand-messe du salon 3GSM 2007 de

Barcelone pour constater que ce marché
est résolument en pleine convergence surla
voie de Poutil-unigue-a-tout-faire-qui-tient-
dans-ta-mazin. Faisons conflance aux créatifs
pour Ul treuver un nom parfaiternent
adapté a notre monde hyper narcissigue :

(iMe ?

la tggﬂance—é—accorderauﬁfé&\l
_tataire de la solution : la sécu-  D’ailleurs ce n’est pas par hasard si en 2007,

rité des données, leur confi-
dentialite, leur dispon'tbi[ité./
—
Sur les premiers billets de ban-
gues du xvilI# figuraient pas
moins de huit signatures, tim-
bres et cachets destinés a
gagner la confiance du public,
Il est fort probable qu'en
matiere de SaaS, 1a aussi des
marques de confiance et de
garantie sergnt rapidement
nécessaires pour &tablir les res-
ponsabilités et éclaircir les
droits et devoirs de chacun. »

_—fion de leurs ordinateurs, Apple3,

ay;ari'}t tous anticipé le risque de cannibalisa-
HE et
sans doute bientdt DELL, surgissent
comme des diables et s’invitent dans ce
marché des cyber-mobiles. Car ¢'it demeu-
rera encore longfemps plus ergonomique
dutiliser un micro-ordinateur pour travail-
ler sur Infernet, il est acquis que ces appa-
reils mutants (segmentés selon les 4 profils
de consommateurs : voix & sms J TV &
vidéo [ musique & jeux ! organiseur PDA &
messagerie) formeront un jour Poutil privi-
[égié pour se connecter sur Internet, 'infor-
mer, se distraire, receveir ses messages et
ses alertes, partager des données et s'intro-

duire dans la nouvelle ére des médias parti-
cipatifs, phoenix attendus de la presse
écrite moribonde, D’aprés les prévisionnis-
tes, il faudra cependant attendre environ
cing ans pour un usage généralisé, le temps
que les technologies mirissent et gue les
usages s'instalient, Dés lors, les services en
ligne devront s’adapter pour fitrer et
cadencer linformation selon le type d’appa-
reil utifisé par le mobinaute, afin d’offrir au
client un service de gestion multicanal tou-
jours plus performant.

t. Source : ComScore, oct. 2006

- 2. Rappels sur le Haut débit mobile

* EDGE : jusqu'a 200 kbit's, $5% de la population fran-
caise o

» 3G (norme UMTS) :jusqu’a 384 Kbit/s, 60% de la
population frangaise

* 3,5G ou également appelé 3G+ (norme HSDPA) :
jusqu'a 1,8 Mbit/s dans les plus grandes agglomérations
francaises

* WiFi également appele WLAN (norme 802,11 blg) :
nécessite de se connacter 4 un Hotspot WiF! pour un
débit supérieur & | Mbit's

3.Apple : promet de révalutionner le marché avec son
nouvel iPhone, disponibie en France fin 2007, griice 4
un pllotage entidrement tactile et intuidf { Au pro-
gramme, suppression de toutes les touches du télé-
phone et juxtaposition de toutes les fonctions multi-
média, avec lz méme simplicité ergonomique que
FiPod... pour réver un peu, la suite sur :
www.apple.comfiphone/
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PANORAMA DES PRINCIPAUX SAAS ET ASP COMPTABLES

FRANCAIS (liste non exhaustive) — tdylis.com - ltool.com -
Netexco.com - GCopnptanoo.com - EWS Cegid Business Line -

| Cool de Sage - 218 - |biza

es solutions SaaS de
L comptabilité pour TPE ci-

dessus couvrent souvent
d'autres domaines fonctionnels
{la gestion commerciale en
particulier}, et ont concurren-
cées par de nombreux autres
éditeurs en ligne de GRC {ges-
tion de la relation client), de
paye, d’'immobilisations, ou
encore de domaines orientés
bureautique comme [a gestion
documentaire, lagenda par-
tagé, la messagerie unifiée, les
webconférences, ete.

La base de données Compu-
basel, qui recense 27 000 éd-
teurs de logiciels en Europe
dont 4 223 francais, fait appa-
raitre 82 d'entre eux spécialisés
dans l'univers des ASP au sens

treprise. Ce marn "'é'/deurait

approcher 9 % d marché des
logiciels et sefvices en France
et croitre rythme de 25 %
par an sur la période 2007-
2008,

Grandes manoeuvres
chez les éditeurs

de logiciels

de la profession !

Alors qu'ltool a &té racheté par
EBP en septembre 2006,
Comptango a &té racheté par
Cegid & [a fin de l'année, tandis
que dautres ont déja réalisé
des solutions sur mesure pour
certains cabinets. Dopés pat
l'exemple des Saas, les logiciels
traditionnels ne sont pas en
reste. Nombreux sont ceux gui

targe pour toute typologie d'en-  se sont “webisés” 2 toute

Qu’est-ce qu’un S3aS ?

C’est un progiciel intégrant des services, qui évolue selon les demandes
et les bescins de chaque dlient, disponible en ASP sur Internet, Un véri-
table SaaS « pure player » est un progiciel multi-entreprises écrit spéci-
fiquement pour &tre accessible de fagon native & partir d'un simple navi-
gateur Internet, sans aucun [ogiciel ajouté sur le micro-ordinateur: Il est
web-hébergé chez un fournisseur dapplications hébergées (FAH) sous
la forme d'une application centrale, 3 laguelle accédent toutes ses entre-
prises clientes via Internet. Chacun se connecte a Internet, souscrit un
abonnerment, ['utilise 4 la demande depuis n'importe quel PC ou PDA
connecté, et s'inscrit 4 des services complémentaires 3 la carte en cas
de besoin. Il s'agit donc d'une plate forme medulaire adaptée au proces-
sus métier qui, sauf & de trés rares exceptions, ne fonctionne pas de
fagon autonome en mode déconnecté.

Quelle est la différence avee PASP 1

L'ASP couvre le concept d'applications en ligne au sens large, et carac-
térise également le fournisseur d’applications hébergées (FAR) qui met
en ceuvre la solution sur ses propres serveurs, pour le compte de tous
ses clients. Au sein des solutions ASP on retrouve donc les SaaS « pure
player », mais également les nombreuses applications ASP des cabinets
hébergéas sur leurs propres. serveurs Internet ou sur ceux d'un FAH.
Toujours en ASE onh trouve péle-méle : des systémes de gestion distante
de sites Internet (les CMS : Content Management System), des messa-
gerfes unifiées, des offres de web conférences sécurisées ot de forma-
tion distante, ou méme des services totalement externalisés de télépho-
nie en voix sur [P (les IP Centrex) susceptibles de remplacer les anciens
centraux téléphoniques d'entreprises (fes PABX).

* Juiliet-Ao(t 2007 « SIC n°255

vitesse et intégrent doréna-
vaqt une forté “dose d'ASP” ou
“semi-ASP” dggsle
ions. Ainsi les extrd

1. Donvees publiées avec lautorisation
de la base Compubase.com. Décembre
2006.

Attention aux So$aas : Jes « Same Qid
Software as a Service »

Comme souvent lors de I'apparition d’une rupture majeure en informa-
tique, de nouvelles couches d’émulation apparaissent pour parmettre
aux éditeurs de recycler un certain temps leurs “anciens logiciels™l.
Cette fois-ci une des solutions miracles pour Internet s'appelle Citrix ou
TSE qui permet de faire fonctionner ces anciens logiciels d'applications
Yindows sur un serveur Internet. Si ces solutions hybrides apparaissent
séduisantes, car elles sont immédiatement opérationnelles, elles s’avé-
rent scuvent gourmandes en ressources serveur (un serveur Citrb sur
Internet ne peut servir qu'une trentaine dinternautes contre plusieurs
milliers pour une application réécrite nativement). Elles sont cependant
assez fréquemment proposées car elles permettent aux éditeurs d'évi-
ter de réécrire leurs applications en langage natif Internet, Les véritables
colits cachés se situent dans ia surpuissance indispensable pour "boos-
ter” et démultiplier les serveurs Internet afin de compenser les pidtres
performances de ces vigilles applications recyclées. '

|- Ce recyclage est fréquent en informatique pendant les premiéres années qui succédent 3
Pémergence d'un nouveau modéle Par exemple en [995 3 I'époque de [a généralisation de
Windows, des couches de logiciels d'&mulation permetmient de faire tourner des applica-
tions DOS en mede pseudo graphigue, solutions gourmandes er hybrides qui se sont assez
vite Tévélées peu performantss.
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Finalement guels sont es avantages des
Saas ot des ASP hébergés & Pexterieur !

P Un accés depuis n'imparte quel eu connecté, & nlimporte quelle
heure du jour et de [a nuit

¥ Lordinateur ne contient aucune dohnée, il ne sert qu's se connecter
P Plus bescin dinstallation ni de déploiement de logiciefs ou de mises &
jours

P Pas de licences logiciels, 11 s'agit d'une location de services en ligne, en
général prapartionnelle au nombre d'utilisateurs, ou  la durée des ser-
vices utilisés

B Aucun matériel ni logiciel dans 'entreprisa ni dans le cabinet

B Les données sont hébergées par le FAH : c’est donc [uf qui est en
charge des sauvegardes :

» Transparence technologigue : tout 'équipement est chez le fournis-
seur distant (serveurs, rauteurs, serveurs proxey, etc), il n'y a aucun équi-
pement technigue chez lutilisateur ni au cabinet, en dehors d'une lai-
son internet haut débit. En cas d'augmentation du nombre d'utilisateurs,
aucun rachat de matériel nj darchitecture n'est danc 4 prévoir, seule la
location devrait augmenter.

B Les applications sont mutualisées chez Phébergeur qui installe lui-
méme les nouvelles versions et fait ainsi évoluer simultanément tous ses
clients.

P Possibilité dutiliser des services additionnels 2 [a demande, payés &
Pacte (par exemple : intégration fiscale, consclidation, gestion de la rela-
tion client (GRC), etc} ;

P Possibilité de travailler tous ensemble sur les mémes données : c'est
donc fe systéme idéal pour [e travail collaboratif, le télétravail 4 domicile
ou la sous-traitance “offshore”, et pour lassistance ou la supervisicon dis-
tante de l2 part d’un cabinet. )

M En s'apparentant i de la location tout-en-un, les SaaS étafent la facture
globale sur la durée, et procurent un retour sur investissement beau-
coup plus favorable sur le court terme.

Le nivean de gualitd du servige

(les SLA : Service Level Agrecment)

Les 5aa8 et les ASP sont en général proposés avec des engagements de
performance (les SLA}, qui incluent des niveaux acceptables de disponi-
bilité, da sécurité, de transparence, ainsi que les prestations d'évolution
et de maintenance, sans oublier les services optionnels d'infogérance et
d'intégration si nécessaire.

i3 panacée du travail collaboratif ?

Le travail collaboratif est bien entendu un des arguments majeur des
SaalS et des ASP pour s'imposer dans les TPE clientes de cabinets d'ex-
pertise comptable, car il résout la quadrature du cercle : cette soiution
apporee en effet autonomie et souplesse totale au chef d’entreprise,
tout en [uf garantissant une assistance distante du cabinet, le tout avec
des données constamment 2 jour et accessibles. Pour le cabinet, il per-
met un accés direct aux gcritures comptables sans se déplacer, élimina
les tracas de synchronisation entre logiciels clients et logiciels du cabi-
net, et autorise la récupération vers le logiciel de reporting du cabinet
grice & de nombreux formats d'export. Concernant les solutions de
paye, |4 encore Pagencement des tiches peut s'organiser trés efficace-
ment entre i'entreprise et le cabinet, mais il conviendra cependant de
perter une attention particuliére a leur spécification minutieuse dans Ja
lettre de mission tant [ est vrzi que la répartition des tiches prend une
importance primordiale dans un contexte de multi télétravailleurs.
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Et pour ies cabinets ? Trois solutions
pour passer aux services en ligne

Parchitecture mide : gofiter pour voir
Pratiquée aujourd'hul par de plus en plus de confréres, il s'agit de faire
coexister la selution traditionnelle du cabinet avec l'utilisation de SaaS
natifs de comptabilité et de paye par certains clients pilotes... Ceci per-
met de former les collaborateurs  cette nouvelle relation en ligne et de
mesurer, au bout d'une ou deux années, les avantagesf/inconvénients
_ recensés. C'est de loin a méthode la plus simple et |2 plus économique
pour tester les SaaS sans aucun risque... et pour évaiuer 'engouement
ou la désaffection des clients sur ce type de so]}t‘o !

L’AS0 hébergéd ou cabine? ou ¢ e" un FAM
Pour ceux qui hésitent & sauter entigrément le pas et qui ng veulent pas
se départir de leurs données, il exigte une solution qui congiste 3 instal-
ler ies logiciels cabinet sur un setveur Internet au cabinet ou chez un
hébergeur FAH. Attention cettg solution, disponible chef certains édi-
teurs, permet certes au cabingt de continuer & fonctighner en cas de
coupure Internet mais ne I'a?anchit pas des opératigrs de surveillance,

de continuité du service etf de maintenance qui restent 4 sa charge
{matériel, logiciels, mises 4 jour, sauvegardes, lizizén Internet), Une for-
mule gui intreduit en douceur les e-services4u cabinet mais qui peut
accroitre assez sensiblement es éléments techniques a
gérer en interne. B N

Lo boscule en Sgal « pure P
er premier He;

Il Wexiste proballement aujourd’hui aucun cabinet gl ait confié toute
san informatigde interne 3 des SaaS externalises, fais on trouve déa
certains précyrseurs qui ont totalement aban%é les logiciels de paye
au de compthl[rte au cabinet pour n'y consgrver que les « autres logi-
ciels métiers . ;

levers n @ comipic ef paye

lus utilisés
aujourd*hui
Ebay.com (le site mondial d'enchéres et de ventes en ligne) est sans
doute avec ADP (gestion de la paye en ligne) la plus grande application
$aa$ mondiale 4 ce jour; mafs salesfarce.com (force de vente et GRC),
est &galement une référence aux Etats-Unis avec plus de 20 000 clients
et 400 000 utilisateurs qui y accddent en ligne, majoritairement au cours
de leurs déplacements. Les webmails et les services bancaires en ligne
{par exemnple les portefeuilles boursiers comme boursorama.com), sont
également considérés comme des SaaS. Leur usage de plus en plus bana-
lisé depuis sept ans a trés largement contribué A créer la confiance
nécessaire au développement du modéle SaaS 4 grande échelle.

Passage au modéle « on demand » }

S’ ’a pas inventé le modéle « 3 la demande », C'est certainement
.Michael Dell qui I'a appliqué 2 outrance pour se hisser au premier rang
mondizl de [a fabrication de PC, devant [BM, HP Toshiba, et consorts. Le
roi des PC préparés sur mesure, une adéguation parfaite 4 [a demande
client, aucun stock, une guerre constante sur les prix. Un medele indus-
riel en flux tendu que Dell 2 ensuite étendu aux périphériques informa-
tiques et qu'il décline aujourd’hui sur les services informatiques. Pas
atonnant dés lors que ce modéle attise les convoitises dans tous les
domaines et dans celui des logiciels en ligne en particulier.

Aver un modéle économigue tout en ligne on pénétre dans Punivers du
modéle de location 3 |2 dermande, dans lequel il est beaucoup plus facile
d'opter pour un nouveau service en cas de nouveau besoin. Prenons
comme exemples 'intégration fiscale ou la consclidation, pour lesguels
on hésite seuvent aujourd'hui a acquérir une nouvelle licence logicielle

4 cavse de leur caractére seuvent trés ponctuel qui ne concerne qu'une,

Stocker et tr
y accéder? V.

EAU, NOURRITURE,

Un simple examen rapide sem-
ble montrer que cette question
fondamentale remonte a {a nuit
des temps. Qu'il sagisse de

Veau, de la nourriture, de l'éner- -

gie, de largent, du savoir, il v a
de - nombreux exemples dans

"Phistoire de Uhumanité qui

montrent que cette question a
souvent été au coeur des prépa-
ratifs de voyages ou dexpédi-
tions. Ay fur et 3 mesure de
lavancée de la civilisation il est
devenu inutile de stocker ou
d'emporter avec sol un ou plu-
sieurs de ces cing éléments,
tout simplement parce quon
avait lassurance de le trouver
sur le lieu final ou parce que les
expéditions précédentes en
avaient organisées la logistique
d'approvisicrinement requise.

Parmi ces cing éléments quel
est le dernier que nous stockons
et que nous transportons
encore aujourd’hut ? Notre
argent ? Certes non, les ban-
gues nous le conservent depuis
longtemps et nos cartes de cré-
dit en plastique ne sont que le
moyen moderne d'y accéder en
tout lieu. Donc, en dehors de
nos vétements qui remplissent
nos valises {de plus en plus peti-
tes dailleurs) nous ne stockons
et ne transportons plus que du
“savoir” Aujourd’hui nous appe-
lons cela des “données” qui
remplissent nos livres, nos ordi-
nateurs portables, nos télépho-
nes, nos PDA, nos lecteurs MP3,
nos appareils photos-et vidéas.
A

Et ﬁpa’@ment quand on y
regafde de prés, nous nous
transformons assez souvent e

ENERGI

de siécle, cest quau fur-et 3
mesure de lexpansion dInter-
net sur la planéte il devient de
plus en plus facile d'accéder &
ses propres données « web-
hébergées quelque part », et
que ces fameuses données {ou
réplications de données) méri-
tent donc de moins en moins
d'étre emportées, ni méme-
d’étre conservées chez soi. Ceci
n'a pas échappé au marché puis-
gue les polds lourds viennent de
lancer début 2007 des services
collabaratifs en ligne, Microsoft
en téte avec Office Live suivi
par Google Apps Edition
Premium, qui proposent d'accé-
der en ligne 3 un tableur, un trai-
tement de texte, une message-
rie et un service de voix sur IB le
fout pour environ 50 dollars par
an et par employé !

Uéquation n'est cependant pas
si simple pour deux raisons,
Lune technigue, l'autre psycho-
logique. Sur le plan technique,
it ny a pas de commune
mesure entre le volume de
données stockées avec soi sur
un disque dur transportable et
le débit quauterise une lizison
Internet, méme de haut débit.
Gardons cependant a lesprit
que la_ taille des tuyaux
Internet double tous les ans, et
demandons-nous qui aurait
imaginé accéder a la TV via
Internet it y a seulement cing-
ans... A Fheure ol on parle de
WiMAX, de télévision person-
nelle en peer-to-peer, de « plan
trés haut débit pour 2012 » au
ministére de 'Industrie, et du
raccordement a la fibre opti-
gque chez les principaux four-

mincrité de clients. Dans le modale 3 la demande, il suffit d'oprer pour . .

. i e e n ’ I COPter p /grand déménageur de données
ces fonctionnalités, de les utiliser immédiatement. .. et d'interrompre Ta / 1L L fo t ot
location du service concerné sl ne s'est pas révélé satisfalsant ou s'i} ( !JEI'SO_nI:IE €5 quitorment riotre
nest plus nécessaire. ) identité, notre culture gt notre

\:périence !
. o ~grand-dilemme de ce début
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nisseurs d'acees nternet, cha-
cun est légitimement en droit
de s'interroger sur le stockage
chez soi versus web-hégerge-
meiit de ses données, surtout si
celles-ci doivent étre fréquem-




Pratiques prmessmnnelles

ARGENT,

nsporter... ou
cl la question

ment partagées et/ou accédées
par autrui. On commence dail-
leurs 3 trouver des services gra-
fuits de stockage en ligne {dans
un “casier” en ligne} a [ capa-
cité illimitée [ Destinés & lori

gine pour stocker toute sa musi-
gue, mais bientfit également
toute . sa vidéo, ces services
montrent la tendance trés nette
au stockage intégral et 3 laccés

déporté. _
La de@t plus vis-

céralg, car elle toukhe a la
confiance... Les donpées, par
la Zature de ce qu'ellgs contien-
nt, comportent spuvent un
res fort caractére pgrsonnel et

table sentimeyft de déposses-
ion et de crainte.

Mats ce bastion de confiance
autour des données est aujour-
d’hui vigoureusement chal
lengé par la technologie
Internet qui, aprés avoir long-

SAVOIR

temps soufflé pour contribuer a
leur diffusion numérique, sest
aujourd’ hLI!. ’cransformee en un _

emps pour gue
chacun considére le web-héber-
gement intégral avec sérénité
et que nous allons vivre encor
de nombreuses années d'ater
moeiements au milieu du gué
sans savoir sur quel pied dan-
ser.,, et dong, a Vinstar de nos
valises, continuer a transporter
et 3 thésauriser encore une par-
tie {de plus en plus petite) de
notre fardeau de données |

1. A Pars, Orange a commiencé a
déplayer son offre “la fibre” depuis début
mats 2007 : certains privilegiés peuvent
ainsiaceéder & du 100 Mégabits/secondes
pour 48 euros par mais 1 Aujourdhnl
$20 000 abonnés européens sant d&ja rac-
cordés au "irés haut débit”; Suéde en tits,
suivie par [lalie. Selon les préuisions de
U'ldate, le trés haut déhit par a fibre opti-
que en Europe « représenters enuinon
27 % du total de [a base haut débit en
ams5».

Pourguol Parrivée des $Saal ot des ASP
était=clie indluctable ? B
Piusieurs fag sez-prévisitilas, ont convergé 4 faire naltre les Saas
et les ASP qui sont aujourd'hui arrivés 3 pleine maturité :

P Connexion Internet haut débit dans une trés large ma]m ite de TPE,
et 4 domicile

P Acceés Intarnet de plus en plus facilité en situation de déplacement

¥ Internet a fortement évolug, il est devenu une plate-forme program-
mable 3 part entiére, incitant 4 la réécriture d'applications SaaS

P Toutes les informations sont aujourdhui numérisées, dans tous les
secteurs d'activites o
P Accroissement permanent de |a bande passante et de Ja couverture
d'accés Internet

» Mutation des habitudes de e-conscmmaﬂcn voyage, banque, rencon-
tres, photos, musigue -

P Passage d'une fogique de possession, héritée des années 70,3 une logj-
que de location dans de- norfibreux _dornaines depl début des
années 90

b Les ut(llsateurs: nt gagné en maturitg, tls ne sont plug

consommateurs,{js souhaitent participer activ
¥ Emergence et suc W3 la demande », plus flexible et plus

approprié a fa consommation de services a ["acte % 9( )&-
Quels sont les secteurs FRES—

en premier lig ¥ les 5aas et les ASPT
¥ les appligations trés standardlsees (compta. gestion commercial
paya), et dorkcen remier lieu cell PEAufourd hui les ‘JL
SaaS concernent moins les logiciels de RH ou les PGI des PME qui sont
souvent paramétrées sur mesure et qui nécessitent souverit une forte

intégration avec les solutions informatiques qui restent internalisées ;
P les entreprises de petites tailies en situation de flexibilité et de mobn-> _4,

lité permanente, dans lesquelles Tinformatique nest pas le cceur de

métier ;

P les entreprises multi-sites qui y trouvent une aubaine pour synchro- hy

niser leur gestion sur un systéme unique, et de surcroit facilement

supervisée par leurs services centraux ;

P les réseaux de franchisés qui accédent tous aux applications centrali- &

sées mises 4 disposition par [a centrale du groupe ;

¥ les filiales de sociéeés étrangéres qui peuvent ainsi procurer un accés

direct & leurs superviseurs étrangers ;

touyes les situations de collaboration ou de pluri-intervenarts sur une
itation, et donc au premier rang les TPE et lours cablnets d'exper-

Tise comptable. .

Guelie est la bonne nouvelle ?
Le cycle de rencuvellement s'allonge : i était de ©
iel; @enviton cing ans avec les logiciels, il est da s
services. AjAsi, A partir du moment oy [e service est w’
fidéle-slus longtemps & catte solution de services en ligne. Ceci explique
intérér du modéle qui génére ainsi une forte réturrence de chiffre d'af-

faires, mais qui nécessite une masse critique de clients pour atteindre [a _+ Ak
rentabilité. L

i ams avec e maté.)

t 4 dix ans avec les
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